
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

УТВЕРЖДЕН
протоколом Общественного совета 
по формированию независимой 
системы оценки качества оказания 
услуг организациями социального 
обслуживания от 28 декабря 2015 
года № 5

ПЛАН

работы Общественного совета по формированию независимой системы оценки качества оказания услуг
организациями социального обслуживания на 2016 год

№

п/п
Наименование мероприятия Срок

исполнения
Ответственные

1 2 3 4

1 Утверждение перечня организаций социального обслуживания для проведения 
независимой оценки качества на 2016 год 28.12.2015 года Общественный совет

2

Формирование рейтинга деятельности организаций социального обслуживания 
Краснодарского края за 2016 год (изучение результатов независимой системы 
оценки качества и рейтингов организаций социального обслуживания; подготовка 
предложений по улучшению качества работы организаций социального 
обслуживания; контроль за выполнением планов мероприятий по улучшению 
качества работы организаций социального обслуживания)

ноябрь - декабрь 
2016 года

Общественный совет

3
Мониторинг открытых источников информации о качестве работы организаций 
социального обслуживания Краснодарского края: официальный сайт организаций 
социального обслуживания, www.bus.gov.ru

2-4 квартал 2016 
года

Организация-оператор

http://www.bus.gov.ru


2

1 2 3 4

4

Проведение мониторинга качества оказания социальных услуг организаций 
социального обслуживания Краснодарского края за 2016 год в т.н.:

• сбор, обобщение и анализ информации о качестве работы организаций 
социального обслуживания;

• проведение опросов (анкетирования, интервьюирования) получателей 
социальных услуг о качестве оказываемых услуг организациями 
социального обслуживания;

• предоставление информации о проведении оценки качества оказания 
социальных услуг в Общественный совет

2-4 квартал 

2016 года
Организация-оператор

5 Утверждение плана-графика посещения организаций социального обслуживания на 
2017 год

декабрь 

2016 года
Общественный совет

6

Проведение заседаний Общественного совета по формированию независимой 
оценке качества работы организаций социального обслуживания

1 квартал 2016

4 квартал 2016 
года Общественный совет

и по мере 
необходимости

7 Осуществление обсуждения проектов нормативно -  правовых актов министерства 
социального развития и семейной политики Краснодарского края

по мере 
необходимости

Общественный совет


