
ОТЧЕТ
о фактически достигнутых показателях результативности 

и эффективности контрольно-надзорной деятельности 
при осуществлении регионального государственного 

контроля (надзора) в сфере социального обслуживания
по итогам 2020 года

№
п/п Наименование показателя

Текущие
значения

показателей

Целевые
значения

показателей

Фактически
достигнутые

значения
показателей

Балльна 
я оценка 
показате 

лей
1 2 3 4 5 6
1 Доля граждан, получивших социальные услуги с нарушением обязательных 

требований от общего числа граждан, получивших социальные услуги
0,14% 0,13 % 0,04 % 3

2 Эффективность контрольно-надзорной деятельности 1,36 1 - 3 0,2 0
3 Удельный вес поставщиков социальных услуг, проверенных за отчетный 

период, у которых были выявлены нарушения законодательства в сфере 
социального обслуживания

0,36 <0,8 0,3 3

4 Удельный вес поставщиков социальных услуг, допустивших повторные 
нарушения законодательства в сфере социального обслуживания

0 0 0 3

5 Удельный вес выполнения плана плановых проверок, за исключением 
проверок, не проведенных по независящим от министерства причинам

100 % 100% 100%* 3

6 Количество жалоб, поданных на действия (бездействие) должностных лиц 0 0 0 3
7 Доля заявлений, направленных в органы прокуратуры, о согласовании 

проведения внеплановых выездных проверок, в согласовании которых было 
отказано

0% 0% 0% 3

8 Количество заявлений (обращений) с указанием фактов нарушений, 
поступивших от физических и юридических лиц, сообщений органов 
государственной власти, местного самоуправления, средств массовой 
информации с указанием фактов нарушения

0 0 0 3

9 Общее количество заявлений (обращений), по результатам рассмотрения 
которых министерством внеплановые мероприятия не были проведены

0 0 0 3

10 Доля проверок, на результаты которых поданы жалобы 0% 0% 0% 3



1 2 3 4 5 6
11 Среднее количество проверок, проведенных в отношении одной организации 1 1 1 3
12 Доля проверок, результаты которых были признаны недействительными 0% 0% 0% 3
13 Количество проверок, проведенных министерством с нарушениями 

требований законодательства Российской Федерации о порядке их 
проведения, по результатам выявления которых к должностным лицам 
министерства, осуществившим такие проверки, применены меры 
дисциплинарного, административного наказания

0 0 0 3

14 Доля проверок, проведенных министерством с нарушениями требований 
законодательства Российской Федерации о порядке их проведения, по 
результатам выявления которых к должностным лицам министерства, 
осуществившим такие проверки, применены меры дисциплинарного, 
административного наказания

0% 0% 0% 3

15 Доля плановых и внеплановых проверок, которые не удалось провести в 
связи с отсутствием проверяемого лица по месту нахождения (жительства), 
указанному в государственных информационных ресурсах, в связи с 
отсутствием руководителя организации, иного уполномоченного лица, в 
связи с изменением статуса проверяемого лица, в связи со сменой 
собственника производственного объекта, в связи с прекращением 
осуществления проверяемой сферы деятельности

0% 0% 0% 3

16 Доля выявленных при проведении внеплановых проверок правонарушений, 
связанных с неисполнением предписаний

0% 0% 0% 3

17 Доля субъектов, в отношении которых проведены профилактические 
мероприятия

100 % 100 % 100% 3

Итоговая оценка результативности и эффективности осуществления регионального государственного контроля 
(надзора) в сфере социального обслуживания составляет 2,8 балла (ИТ = (А1+А2+...А п/п).

В соответствии с Методикой оценки результативности и эффективности деятельности исполнительных органов 
государственной власти Краснодарского края, осуществляющих региональный государственный контроль (надзор) на 
территории Краснодарского края, деятельность по осуществлению регионального государственного контроля (надзора) 
в сфере социального обслуживания оценивается как высокорезультативная и высокоэффективная.

Для 168 поставщиков социальных услуг проведено 18 семинаров, рабочих встреч, круглых столов на различные 
темы, размещен 31 материал в средствах массовой информации, проведено 11 выступлений на радио и телевидении.



На выполнение функции по контролю (надзору) выделено 5,079 млн. руб.
* В связи с мерами по предотвращению распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19), во 

исполнение Поручения Председателя Правительства Российской Федерации от 18 марта 2020 г. № ММ-П36-1945, 
постановления Правительства Российской Федерации от 3 апреля 2020 г. № 438 «Об особенностях осуществления в 
2020 году государственного контроля (надзора), муниципального контроля и о внесении изменения в пункт 7 Правил 
подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов 
проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей», с 23 марта 2020 г. 
по 31 декабря 2020 г. министерством отменено 25 проверок в рамках осуществления регионального государственного 
контроля (надзора) в сфере социального обслуживания, и в отношении которых применяются положения Федерального 
закона от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при 
осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», за исключением проведения 
внеплановых проверок, основанием для которых является причинение вреда жизни, здоровью граждан, возникновение 
чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, проверок, результатом которых является выдача 
разрешений, лицензий, аттестатов аккредитации, иных документов, имеющих разрешительный характер.

Из запланированных в 2020 году 31 проверки проведено 6 плановых проверок в сфере социального обслуживания, 
в том числе обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур 
и предоставляемых услуг. При проведении одной проверки в среднем приняли участие 3 человека при средней 
продолжительности одной проверки 12 часов.
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