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Проект

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ

________________

Г
О внесении изменений в приказ министерства труда 
и социального развития Краснодарского края 
от 14 сентября 2016 года № 1132 «Об утверждении 
Административного регламента предоставления министерством
 труда и социального развития  Краснодарского края 
государственной услуги «Уведомительная регистрация

 коллективных трудовых споров и содействие 
в урегулировании коллективных трудовых споров»

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов            осуществления государственного контроля (надзора) и административных      регламентов предоставления государственных услуг», постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 15 ноября 2011 года № 1340 «Об утверждении Порядков разработки, утверждения                          административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Краснодарского края»  п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить изменения в приказ министерства труда и социального     развития Краснодарского края от 14 сентября 2016 года № 1132                       «Об утверждении Административного регламента предоставления                  министерством труда и социального развития Краснодарского края                государственной услуги «Уведомительная регистрация коллективных трудовых споров и содействие в урегулировании коллективных трудовых споров»          согласно приложению к настоящему приказу.

2. Отделу информационно-аналитической и методической работы         министерства труда и социального развития Краснодарского края (Некрасова) обеспечить:

направление настоящего приказа для размещения (опубликования)          на официальном сайте администрации Краснодарского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и направление на «Официальный    интернет-портал правовой информации» (pravo.gov.ru);

размещение настоящего приказа на официальном сайте министерства труда и социального развития Краснодарского края (sznkuban.ru).

3. Отделу ведения регистров получателей государственных услуг     управления занятости министерства труда и социального развития               Краснодарского края (Воробьев) обеспечить размещение настоящего приказа на интерактивном портале службы труда и занятости населения министерства труда и социального развития Краснодарского края (kubzan.ru) и в реестре    государственных услуг.
4. Приказ вступает в силу по истечении 10 дней после дня его              официального опубликования.

Исполняющий обязанности 

министра                                         


          

             С.П. Гаркуша
  ПРИЛОЖЕНИЕ
	УТВЕРЖДЕНЫ
приказом министерства 
труда и социального развития

Краснодарского края

от ______________ № ______


ИЗМЕНЕНИЯ,
вносимые в приказ министерства труда и социального развития 
Краснодарского края от 14 сентября 2016 года № 1132
«Об утверждении Административного регламента предоставления 
министерством труда и социального развития Краснодарского края
 государственной услуги «Уведомительная регистрация
коллективных трудовых споров и содействие в урегулировании
 коллективных трудовых споров»
В приложении:

1) по тексту после слов «административные процедуры» в соответствующем числе и падеже дополнить словом «(действия)» в соответствующем числе и падеже; 

2) по тексту исключить слова «в том числе с использованием Единого портала, и (или) регионального портала, и (или) официального портала министерства.»;

3) в подразделе 1.3 раздела 1 «Общие положения»:
пункт 1.3.1 изложить в следующей редакции:

«1.3.1. Информирование о государственной услуге «Обеспечение уведомительной регистрации коллективных договоров, региональных, территориальных и иных соглашений в сфере социального партнерства» (далее – государственная услуга) и порядке ее предоставления осуществляется на стендах в местах предоставления государственной услуги, с использованием средств массовой информации, электронной или телефонной связи, включая автоинформирование, информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» (далее – сеть Интернет), в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (gosuslugi.ru) (далее – Единый портал), Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Краснодарского края (pgu.krasnodar.ru) (далее – региональный портал), и (или) интерактивный портал службы труда и занятости населения министерства труда и социального развития Краснодарского края (kubzan.ru) (далее – интерактивный портал).»;
пункт 1.3.3 изложить в следующей редакции:

«1.3.3. На Едином портале, региональном портале, интерактивном портале размещается следующая информация:

исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

круг заявителей;

срок предоставления государственной услуги;

результаты предоставления государственной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги;

исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной  услуги;

о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги;

формы заявлений, используемые при предоставлении государственной услуги.»;
пункт 1.3.4 изложить в следующей редакции:
«1.3.4. Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, электронных адресах министерства размещается на официальном сайте министерства.»;
4) в разделе 2 «Стандарт предоставления государственной услуги»:
в подразделе 2.2 наименование подраздела изложить в следующей редакции:

«2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу»;

подраздел 2.5 изложить в следующей редакции:

«2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление

государственной услуги

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием реквизитов и источников официального опубликования), размещено на официальном сайте министерства.»;
в подразделе 2.9 слова «подпунктом 2.6.1» заменить словами «пунктом 2.6.1»;
в подразделе 2.16: 
наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется
государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения
запросов о предоставлении государственной услуги, информационным
 стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, 
необходимых  для предоставления каждой государственной услуги,
 размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной
 информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе 
к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов 
в соответствии с законодательством Российской Федерации 
о социальной защите инвалидов»;

пункт 2.16.6 после слова «стендами» дополнить словами «с образцами заполнения запроса и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.6.1 Административного регламента.»; 

в подразделе 2.18:

пункт 2.18.2 исключить;

пункт 2.18.3 изложить в следующей редакции:
«2.18.2. При получении запроса заявителя в виде электронного документа должностное лицо министерства, ответственное за делопроизводство, в день регистрации запроса заявителя направляет заявителю подтверждение о получении запроса заявителя в виде электронного документа, подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью министра либо уполномоченного им должностного лица.»;
пункт 2.18.4 исключить;

5) в разделе 3 «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме»:

наименование раздела изложить в следующей редакции:

«3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных
процедур (действий), требования к порядку их выполнения,

в том числе особенностей выполнения административных

процедур (действий) в электронной форме»;
подразделы 3.1 – 3.3 изложить в следующей редакции:
«3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур (действий) предоставления государственной услуги
3.1.1. Предоставление государственной услуги при личном приеме включает в себя следующие административные процедуры (действия):

регистрация запроса заявителя;
рассмотрение запроса заявителя, принятие решения о регистрации коллективного  трудового  спора либо  об отказе в регистрации коллективного трудового спора;

рассмотрение запроса заявителя, принятие решения о содействии в урегулировании коллективного трудового спора либо об отказе в содействии в урегулировании коллективного трудового спора;

направление заявителю результата предоставления государственной услуги.

3.1.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме  включает в себя следующие административные процедуры (действия):

регистрация запроса заявителя в виде электронного документа;

направление заявителю электронного сообщения, подтверждающего поступление в министерство  электронного документа;
рассмотрение запроса заявителя, принятие решения о регистрации коллективного трудового спора либо об отказе в регистрации коллективного трудового спора;

рассмотрение запроса заявителя, принятие решения о содействии в урегулировании коллективного трудового спора либо об отказе в содействии в урегулировании коллективного трудового спора;

направление заявителю результата предоставления государственной услуги.

3.2. Особенности предоставления государственной услуги 
в электронной форме

3.2.1. Запрос о предоставлении государственной услуги и документы, указанные в подразделе 2.6 Административного регламента, могут быть направлены в министерство в электронной форме на официальный адрес электронной почты министерства.

Обращение за получением государственной услуги может осуществляться с использованием электронных документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью.
3.2.2. При предоставлении государственной услуги по уведомительной регистрации коллективных трудовых споров в электронном виде должностные лица, предоставляющие государственную услугу, осуществляют последовательность административных процедур (действий), предусмотренных пунктами 3.4.1-3.7.4 Административного регламента.
3.3. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок

в выданных в результате предоставления государственной услуги

документах

3.3.1. В случае выявления заявителем в документах о содействии в урегулировании коллективного трудового спора опечаток и (или) ошибок заявитель представляет министерство заявление в произвольной форме об исправлении таких опечаток и (или) ошибок.

3.3.2. Должностное лицо министерства в срок, не превышающий 2 рабочих дней со дня поступления в министерство соответствующего заявления, проводит проверку указанных в заявлении сведений.

3.3.3. В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в документах о содействии в урегулировании коллективного трудового спора осуществляется исправление таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня поступления в министерство соответствующего заявления. Заявителю выдаются документы о содействии в урегулировании коллективного трудового спора, подписанные министром или уполномоченным им должностным лицом.».
6) раздел 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) исполнительного органа государственной власти Краснодарского края, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц, государственных гражданских служащих Краснодарского края» изложить в следующей редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего 

государственную услугу, многофункционального центра, организаций, 
указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, 

государственных служащих, работников

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу
на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего
государственную услугу, а также его должностных лиц, государственных служащих, при предоставлении государственной услуги

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) министерством, должностным лицом министерства либо государственным служащим в ходе предоставления государственной услуги (далее – досудебное (внесудебное) обжалование).
5.2. Предмет жалобы

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) министерства, должностного лица министерства либо государственного служащего является конкретное решение или действие (бездействие), принятое или осуществленное ими в ходе предоставления государственной услуги, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края для предоставления государственной услуги;

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края для предоставления государственной услуги, у заявителя; 

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Краснодарского края;

затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края;

отказ министерства, должностного лица министерства в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;

приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Краснодарского края. 

5.3. Орган, предоставляющий государственную услугу, 

а также его должностные лица, государственные служащие и

уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, 

которым может быть направлена жалоба

Жалоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц министерства, государственных служащих подается заявителем в министерство на имя министра.

Жалоба на решения и действия (бездействие) министра подается в администрацию Краснодарского края. 

Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) министерства и его должностных лиц, государственных гражданских служащих, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работников многофункционального центра  устанавливаются Порядком подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Краснодарского края и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Краснодарского края, утвержденным постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 11 февраля 2013 года № 100 «Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Краснодарского края, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц либо государственных гражданских служащих Краснодарского края, многофункционального центра, работников многофункционального центра» (далее – Порядок).

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы, поданной в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме, в уполномоченный орган по рассмотрению жалобы.

Жалоба на решения и действия (бездействие) министерства, должностного лица министерства, государственного служащего, министра может быть направлена по почте, с использованием сети «Интернет», Единого портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения и действия (бездействие) министерства, должностного лица министерства, государственного служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» с использованием портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими с использованием сети «Интернет» (далее – система досудебного обжалования).

Жалоба, поступившая в министерство, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

Жалоба должна содержать:

наименование министерства, должностного лица министерства либо государственного служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

наименование, сведения о местонахождении заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) министерства, должностного лица министерства либо государственного служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) министерства, должностного лица министерства либо государственного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие его доводы, либо их копии.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в министерство либо в администрацию Краснодарского края, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа министерства в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6 Перечень оснований для приостановления рассмотрения

жалобы в случае, если возможность приостановления

предусмотрена законодательством Российской Федерации

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.
5.7. Результат рассмотрения жалобы

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены неверно принятого решения, принимаются исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результатов государственной услуги, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах;
в удовлетворении жалобы отказывается.

Министерство отказывает в удовлетворении жалобы в соответствии с положениями Порядка.

Министерство оставляет жалобу без ответа в соответствии с положениями Порядка.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.8. Порядок информирования заявителя о результатах

рассмотрения жалобы

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подразделе 5.7 настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае если жалоба была направлена в электронном виде посредством системы досудебного обжалования с использованием сети «Интернет», ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования. 
5.9. Порядок обжалования решения по жалобе

Заявители имеют право обжаловать решения и действия (бездействие), принятые (осуществляемые) министерством, должностным лицом министерства, государственным служащим в ходе предоставления государственной услуги в суд, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

5.10. Право заявителя на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявители имеют право обратиться в министерство за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в письменной форме по почте, с использованием сети «Интернет», в том числе Единого портала, регионального портала и (или) интерактивного портала, а также при личном приеме заявителя. 

5.11. Способы информирования заявителей о порядке 

подачи и рассмотрения жалобы

Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется непосредственно в министерстве, с использованием средств массовой информации, электронной, факсимильной, телефонной связи, сети Интернет, включая Единый портал, региональный портал, интерактивный портал, посредством письменных разъяснений, на личном приеме.»;
7) приложение № 3 к Административному регламенту предоставления министерством труда и социального развития Краснодарского края государственной услуги «Уведомительная регистрация коллективных трудовых споров и содействие в урегулировании коллективных трудовых споров «Блок-схема последовательности действий при исполнении административной процедуры «Уведомительная регистрация коллективных трудовых споров и содействие в урегулировании коллективных трудовых споров» исключить.
Начальник управления труда

министерства труда и социального 

развития Краснодарского края                                                              А.Г. Леонова

